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RE: Consulta

Desde Stephany Baquero <aux.logistico@recoenergy.com.co>
Fecha Mar 23/09/2025 17:53
Para Alejandra Mendoza <logistica@recoenergy.com.co>; Brandon Emilson Sanchez Martinez

<Brandon.Sanchez@icbf.gov.co>
CC Juan Antonio Carvajal Echavarria <Juan.Carvajal@icbf.gov.co>

No suele recibir correo electrónico de aux.logistico@recoenergy.com.co. Por qué es esto importante

Gracias por tu confianza, tu recolección se programara el día de hoy directamente con el Operador
Logístico encargado.

Recuerda: ¡¡Los tiempos de programación de recolección van directamente sujetos al Operador, por
temas de rutas y logística Interna!!

En Ciudades Principales tenemos un tiempo estimado de 5 a 8 días hábiles
En Ciudades Secundarias y lejanas tenemos un tiempo estimado de 15 a 20 días hábiles

¡¡¡RECUERDA QUE POR POLITICAS OPERATIVAS Y LOGISTICAS, PARA EL TRANSPORTE SEGURO DE TUS
BATERIAS!!
DEBES TENER EN CUENTA:

Hacer la entrega de las unidades de Moto embaladas en cajas y posiblemente vinipeladas, estas no
deben superar los 25 Kg.
Hacer la entrega de las unidades de Auto en posiblemente en Estibas embaladas y vinipeladas.

Esto garantizara que no se presenten contingencias en la operación.

Muchas gracias.
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De: Alejandra Mendoza <logistica@recoenergy.com.co>
Enviado: martes, 23 de septiembre de 2025 9:47
Para: Brandon Emilson Sanchez Martinez <Brandon.Sanchez@icbf.gov.co>
Cc: Juan Antonio Carvajal Echavarria <Juan.Carvajal@icbf.gov.co>; Stephany Baquero
<aux.logistico@recoenergy.com.co>
Asunto: RE: Consulta
 
Buen día

Confirmo recibido de la solicitud, el día de hoy se envía a programación de recolección, nuestra
Asistente Logística lo contactará para brindar la información de fecha de recolección y datos del
vehículo.

Gracias

Cordialmente,

De: Brandon Emilson Sanchez Martinez <Brandon.Sanchez@icbf.gov.co>
Enviado: martes, 23 de septiembre de 2025 9:43
Para: Alejandra Mendoza <logistica@recoenergy.com.co>
Cc: Juan Antonio Carvajal Echavarria <Juan.Carvajal@icbf.gov.co>
Asunto: RE: Consulta
 
Muy buenos días, 
Relaciono la siguiente información:

NOMBRE: INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR RISARALDA
NIT: 899999.239-2
DIRECCIÓN:  Calle 35 # 08 B - 11 Barrio Centro
DEPARTAMENTO: Risaralda
MUNICIPIO: Pereira
CONTACTO: Brandon Emilson Sánchez Martínez
CELULAR:  3104630503
CANTIDAD BATERÍAS Y TIPO: 20 baterías
RELACION FOTO:

23/10/25, 19:22 Bandeja de entrada: Brandon Emilson Sanchez Martinez - Outlook

https://outlook.office.com/mail/id/AAkALgAAAAAAHYQDEapmEc2byACqAC%2FEWg0AerJ0u1rcKU2%2BKaIzMIRMswAAlBv6xAAA 2/6



Quedo atento a tus comentarios para poder hacer la oportuna disposición de la baterías.
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Cordialmente, 

De: Alejandra Mendoza <logistica@recoenergy.com.co>
Enviado: viernes, 19 de septiembre de 2025 16:15
Para: Brandon Emilson Sanchez Martinez <Brandon.Sanchez@icbf.gov.co>
Asunto: RE: Consulta
 
Buenas tardes

Gracias por contactarnos, nuestro proceso es integral, realizamos desde la recolección, transporte,
acopio y tratamiento de las baterías usadas de plomo ácido, nuestro servicio no tiene ningún costo
($0)y tenemos cobertura a nivel nacional, si estas interesado en entregar por favor compartir los
siguientes datos, y recordamos que en el momento de recoger se emite un acta de recolección y en
un tiempo de 30 a 60 días hábiles se genera el certificado de tratamiento y aprovechamiento:

NOMBRE:
NIT:
DIRECCIÓN:  
DEPARTAMENTO:
MUNICIPIO:
CONTACTO:
CELULAR:  
CANTIDAD BATERÍAS Y TIPO

Cordialmente,
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De: Brandon Emilson Sanchez Martinez <Brandon.Sanchez@icbf.gov.co>
Enviado: viernes, 19 de septiembre de 2025 10:22
Para: Alejandra Mendoza <logistica@recoenergy.com.co>
Asunto: Consulta
 
Muy buenos días, 
Quería consultar si para hacer disposición de baterías ustedes se constituyen como un programa posconsumo con
costo o es gratuito.

Quedo atento a toda la información que me puedan presentar.

Cordialmente, 

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada del
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR – ICBF que interesa solamente a su destinatario. Si Usted
no es el destinatario, debe borrarlo totalmente de su sistema, notificar al remitente y abstenerse en todo caso de
divulgarlo, reproducirlo o utilizarlo. Se advierte igualmente que las opciones contenidas en este mensaje o sus
anexos no necesariamente corresponden al criterio institucional del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR – ICBF. Si Usted es el destinatario, le solicitamos tener absoluta reserva sobre el contenido, los datos e
información de contacto del remitente o a quienes le enviamos copia y en general la información del mensaje o
sus anexos, a no ser que exista una autorización explícita a su nombre. Sitio web: www.icbf.gov.co
 
CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF of interest only to the recipient. If you are not the
recipient, you must completely erase it from your system and notify the sender in any case refrain from disclosing it
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reproduce or use. It also warns that the options contained in this message or its attachments do not necessarily
correspond to the institutional approach of INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF. If you
are the recipient, we request you to have absolute secrecy about the content, data and contact information of the
sender or to whom we sent back and general information message or its attachments, unless there is an explicit
authorization to its name. Web site: www.icbf.gov.co
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